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Schreibmal
wieder...

Briefe im privaten Bereich sind aus der Mode. In
Politik, im Lobbyismus und in der Wirtschaft erfreuen
sie sich dagegen grofier Beliebtheit, vornehmlich als
PR-Instrument, um offentlich zu protestieren oder sich
zu rechtfertigen. Von Geraldine Friedrich

,,Ich weif3 nicht, wie Sie heiflen, mein
Herr, und auf welche Art Sie in den
Besitz meines Hauses gelangt sind.
Ich weill nur,dass vor zwei Jahren die
Polizei des Dritten Reiches mein
gesamtes bewegliches und unbeweg-
liches Vermogen beschlagnahmt hat.
Ich erfuhr das aus einem Schreiben
derHypothekengldubiger,Sieteilten
mir erlduternd mit, die Rechtsspre-
chung des Dritten Reiches verste-
he...unter Vermogen nur die Aktiva.
Trotzdem also mein Haus und meine
Banknoten,die die Hypothek um ein
Vielfaches iiberstiegen, konfisziert
seien, sei ich verpflichtet, die
Hypothekenzinsen...weiter zu be-
zahlen...Jedenfallssitzen Sie, Herr X,
in meinem Haus, und ich habe nach
der Auffassungdeutscher Richterdie
Zinsen zu zahlen.“ So beginnt der
Brief des jiidischen Autors Lion
Feuchtwanger ,,an den Bewohner
meines Hauses Mahlerstrale 8 in
Berlin“.Das Pariser Tageblatt druck-
te den Text am 20. Mérz 1935 ab. Der
Brief ist Teil der Ausstellung ,,.Der
Offene Brief. Kédmpferische Post von
Luther bis Grass“, die noch bis zum
3.Februarim Museum fiir Kommuni-
kationin Frankfurtlauft.
Feuchtwangers Offener Brief ist
einer von insgesamt 29, die jeweils
mit einem erlduternden Kommentar
in dem Buch ,Wer schweigt, wird
schuldig!“ enthalten sind. Das

Schriftstiick ist nicht nur ein ein-
drucksvolles Dokument der Zeitge-
schichte, sondern es demonstriert
auch, wie der Autor mit einem ver-
meintlich personlichen Brief sprach-
lich elegant die Nazi-Behorden ver-
spottet. Ironisch fragt er den neuen
Hausbesitzer ,,Wie gefillt Thnen
mein Haus, Herr X? Lebt es sich an-
genehm darin? Hat der silbergraue
Teppichbelag der oberen Rédume bei
der Pliinderung durch die SA-Leute
sehr gelitten?* Nur vordergriindig
sorgt sich Feuchtwanger um seinen
silbergrauen Teppich,in Wirklichkeit
willer auf die brutalen Methoden der
SA aufmerksam machen. ,,Gerade
diese doppelte Form der Adressie-
rung finde ich sehr spannend: Einer-
seits spricht Feuchtwanger in dem
Briefjemanden personlichan,gleich-
zeitig wird das Schriftstiick der Of-
fentlichkeit zugénglich gemacht und
macht so die Enteignungspolitik der
Nazis publik. Die Tatsache, dass
Feuchtwanger den Brief an einen
,Herrn X richtet, dessen Namen er
nicht kennt, reduziert fiir mich nicht
seine Wirkung*,sagt Museumsdirek-
tor Helmut Gold.

Die Ausstellung konzentriert sich
auf Literatur und Politik, nur ein Bei-
spiel kommt aus der Wirtschaft: Esist
ein Brief der Firma Microsoft anihre
Nutzer.Einesderspektakuldren Bei-
spiele ist der offentliche Brief von
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» ,FAZ“-Herausgeber Frank Schirr-

macher an den Schriftsteller Martin
Walser anlisslich seines Romans
,,Tod eines Kritikers“. In dem Brief
wirft Schirrmacher Walser Antisemi-
tismus vor. Wegen des offentlich be-
kannten engen Verhiltnisses zwi-
schen Schirrmacher und Walser liest
sich das sechsmalige ,Lieber Herr
Walser’ und ,Lieber Martin Walser’*
nach Meinung der Macher der Aus-
stellung und Buchautoren besonders
»ironischundbitter*.

Was macht den Offenen Brief aus?
Richard Schiitze, Kommunikations-
berater und Geschéftsfithrer von
Richard Schiitze Consult in Berlin,
hilt die Anrede fiir ein entscheiden-
des Element, das viel iiber das Ver-
hiltnis zwischen Absender und
Adressaten aussagt. ,,Formulierun-
genwie ,Hoch verehrter Herr Schro-
der’ sind meist sarkastisch-hohnisch
gemeint, ,Meine liebe Frau Merkel’
hat fiir mich etwas Vereinnahmen-
des.Der Absender nimmtden Adres-
saten  kommunikationspsycholo-
gisch in den Schwitzkasten®, ordnet
der 52-Jahrige ein. Rechtliche Kon-
sequenzen fiir eine geschmacklose
Anrede hatte einst der heutige SPD-
Europaabgeordnete Jo Leinen,
frither Wortfiihrer der Anti-Atom-
kraftbewegung, zu tragen. Er sprach
einen behinderten Mitarbeiter des
Ordnungsamts Itzehoe, der mit der
Brokdorf-Demonstration  befasst
war, mit ,,.Schwer versehrter Herr*
an. Genau diesen Vorfall griff tibri-
gens der frithere schleswig-holsteini-
sche Ministerpriasident Uwe Bar-
schel in einem Leserbrief vom 29.
Mirz 1982 an das Nachrichtenmaga-
zin ,,Der Spiegel auf. Barschel kriti-
siert darin einen ,,Spiegel“-Artikel,
weil dieser verschweige, dass Leinen
aus diesem Grund wegen Beleidi-
gung angeklagt wird. Keine Anrede,
aber trotzdem vielsagend an Bar-
schels Briefist wiederum, wie er liber
Leinenspricht.,,Am28.Februar 1981
waren etwa 50.000 Menschen dem
Aufruf des Herrn Josef Lei-
nen....gefolgt....“ Die Formulierung
LAufruf des Herrn Josef Leinen“
klingt iiber die MaB3en biirokratisch
und schafft bewusst Distanz zwi-
schen Absenderund Leinen.
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Fehlen in einem offentlichen
Schriftstiick Anrede und Unter-
schrift, ist es fiir Schiitze kein Brief
mehr, sondern ,,nur noch* ein Flug-
blatt, ein Plakat oder ein Pamphlet
(Schmihschrift),dasdadurchan Wir-
kung einbiifit. Fir Thorsten Hof-
mann, Geschiftsfithrer der Unter-
nehmensberatung PRGS in Berlin,
ist das eine Formalie. ,,Ich verstehe
unter einem Offenen Brief auch ein
an eine Person oder ein Unterneh-
men gerichtetes offentliches State-
ment, um einen abgebrochenen Dia-
log wiederaufzunehmen oder aber
das Gegeniiber offentlich als nicht
dialogbereit darzustellen, nach dem
Motto:, Wirwiirdenja,aberderande-
rewillnicht’ sagt der 38-Jahrige.

Beispiel:Einevonder Bahnanléss-
lich der Tarifauseinandersetzungen
mit der Gewerkschaft der Lokomo-
tivfithrer (GDL) geschaltete Anzei-
ge richtete sich mit der Uberschrift
»Stoppen Sie diesen Wahnsinn, Herr
Schell“ direkt anden GDL-Chefund
forderte ihn auf: ,,Unser Angebot
steht. Verhandeln Sie endlich darii-
ber, Herr Schell.“ Interessanterwei-
se bezeichnet ein Bahnsprecher auf
Anfrage des PR Report diese Anzei-
genichtals ,,Offenen Brief*, will sich
aber zu diesem Thema nicht weiter
duBern. Fiir Hofmann spielt die Fra-
ge, ob Brief oder nicht, keine grof3e
Rolle,die kommunikative Absichtist
fiir ihn klar: ,,Schon mit dem ersten
Satz macht die Bahn ja Herrn Schell
fiir den ,Wahnsinn’ verantwortlich.
Wennich einen echten Dialog fithren
will,ist diese Formulierung nicht ziel-
fithrend, wohl aber, wenn ich auf den
Adressaten offentlich Druck ausii-
ben will oder mich selbst von dem
Vorwurf, nicht verhandeln zu wollen,
reinwaschen mochte.” Offene Briefe
habenfiir den Krisenspezialisten,der
auch als Projektleiter am Institute
Political & Crisis Management der
Steinbeishochschule arbeitet, durch-
aus etwas ,,Scheinheiliges”. ,,Unab-
hingig von der Faktenlage nehmen
Verbraucher, Politiker und Journali-
sten die Deutsche Bahn und die Ge-
werkschaft der Lokomotivfiihrer als
zwei engstirnige Streithammel wahr,
dienichtinder Lagesindsichwienor-
male Menschen zu einigen®, findet
Hofmann.

JFilr Dritte ist

es spannend zu
lesen, was einer
dem anderen

in einem Brief
schreibt, wenn
man als Mitieser
anonym bleibt.“

Richard Schiitze,
Consult GmbH,
Berlin

Nicht nur Konzerne, auch Um-
weltverbinde, Verbraucherschiitzer
und Gegner von Mobilfunkmasten
setzen auf das Instrument des Offe-
nen Briefs.,,Was frither das Flugblatt
war, ist heute der Offene Brief. Das
Wir-unten-ihr-da-oben entfaltet als
offentlich abgedruckter Brief in ei-
nem Medium, sei es auf Papier oder
im Internet, eine ungemein grof3ere
Aufmerksamkeit als ein in der Ful3-
gédngerzone verteiltes Stiick Papier®,
meint Schiitze. Gerade was Offene
Briefe angeht, hat das Internet zu
mehr Waffengleichheitzwischen Un-
ternehmen und staatlichen Organi-
sationen und finanziell weniger gut
ausgestatteten Interessenverbénden
und Nichtregierungsorganisationen
beigetragen. Ein gutes Beispiel sind
auch die so genannten Urgent
Actions (Eilaktionen) der Men-
schenrechtsorganisation = Amnesty
International (AI). Al veroffentlicht
im Internet Briefvorlagen bis hin zur
korrekten Anrede, die jeder nutzen
kann, um direkt per E-Mail oder
Brief die Freilassung gewaltloser po-
litischer Gefangener von der jeweili-
genRegierungzufordern.

Der Nachteil der Pressemitteilung

Schiitze erkennt in klassischen Pro-
testbriefen, in denen der Absender
eine Forderung an eine o6ffentliche
Person stellt, zumeist ein Muster: 1.
Der Absenderbeschreibt die Fakten,
wie er sie sieht. 2. Er beschreibt die
ausseiner Sichtentstehenden Konse-
quenzen, wenn sich nichts dndert. 3.
Der Absender droht miteigenen wei-
teren Konsequenzen und kiindigt an,
was er tut, wenn der Adressat nichts
andert.4. Esfolgt eine abschlieBende
Forderung oder ein Appell, dieses
oder jenes zu dndern, meist verbun-
denmiteiner Frist,endlich®,,,unver-
ziiglich“ oder ,,schnell“. Insbesonde-
re,wennder Absender deutlich weni-
ger prominent oder méchtig ist als
der Adressat, dient der Brief dazu
Nihe herzustellen. ,,Er stellt beide
auf eine gleiche Ebene,obwohlsie es
gar nicht sind“, erldutert Schiitze.
Natiirlich konnte der Absender die
Informationen auch per Pressemit-
teilung veroffentlichen. Doch dann
wiirde die Beziehungsebene zwi-
schen Absender und Adressat verlo-
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ren gehen. Zudem ist ein Brief nor-
malerweise verschlossen, verklebt,
sein Inhalt ist per Grundgesetz ge-
schiitzt. ,Daher st esja fiir Dritte be-
sonders spannend zu lesen, was einer
dem anderenin einem Brief schreibt,
wenn man als Mitleser anonym
bleibt. Das ist vergleichbar mit der
BCC-Zeile in einer E-Mail“, glaubt
Schiitze. Bei einem brisant formu-
lierten Offenen Brief ist die Wahr-
scheinlichkeit hoher, dass eine Re-
daktion den Text in weiten Passagen
veroffentlicht, bei einer Pressemit-
teilung wiirde jeder Journalist wahr-
scheinlich nur einzelne Statements
iibernehmen und auf weitere Quel-
len zugreifen,auch auf die eines Kon-
trahenten. Genau dies macht den
Charme cines Offenen Briefes aus.
Eins will sein Absender jedenfalls
nicht: In einen intimen Dialog mit
dem Adressateneintreten.

Fast schon in Mode sind 6ffentli-
che Entschuldigungen von Unter-
nehmen per Anzeige, sei es fiir den
Verfall von Aktienkursen, Um-
weltsiinden oder Unfille. Schiitze

schitzt, dass rund die Hilfte aller Of-
fenen Briefe Entschuldigungsbriefe
sind, wobei es hier den Begriff der
Entschuldigung zu relativieren gilt.
Wer glaubt, es handle sich um eine
emotionale Geste, liegt falsch,6ffent-
liche Entschuldigungen haben in der
Regel einen rein strategischen Hin-
tergrund. Ob und wie eine offentli-
che Entschuldigung tiberhaupt statt-
findet, entscheidet nicht der Vor-
stand, sondern tatsidchlich die
Rechtsabteilung.,,Injedem Fallmuss
ein Unternehmen vermeiden, dass
eineineinem Offenen Briefverfasste
Entschuldigung juristisch zu einem
Schuldeingesténdnis wird®, betont
Jurist Schiitze. So schaltete der Ener-
giekonzern Vattenfall anlésslich der
,Ereignisse der letzten Zeit“ bun-
desweit Anzeigen,in denen der Kon-
zern zugibt, ,,nicht offen und umfas-
send genug informiert“zuhabenund
verspricht, dies in Zukunft , besser*
zumachen. Bei den Ereignissen han-
delte essich unter anderem um einen
Kurzschluss, der am 28. Juni 2007 ein
Feuer in einem Transformator im
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Ein oﬂener Kernkraftwerk Kriimmel ausloste.
T - . In dem als Anzeige geschalteten
B"e' |Sl auch en Brief lautete die Anrede ,,Sehr ge-
S‘atement’ um ehrte Leserinnen und Leser*, unter-

zeichnet ist der Brief mit Hans-Jiir-
gen Cramer, Sprecher des Vorstands
der Vattenfall Europe AG. Fiir Hof-
mann klingt der Brief zu unperson-
lich. ,Die Anzeige wurde bundes-
weit in Tageszeitungen geschaltet,da
hétte ich eine personlichere und re-
gionale Anrede wie ,Liebe Hambur-
gerinnen und liebe Hamburger’ bes-
sergefunden.SchlieBlichwarengera-
de die Einwohner im norddeutschen
Raum sicherlich mehr betroffen als

einen ahgebro-
chenen Dialog
wiederaufzu-
nehmen oder
aber das
Gegeniiber ot-
fentlich als nicht
dialogbereit

u“ beispielsweise die Miinchner. Zu-
daerISte“en dem hitte der Anzeige sicherlich ein
Thorsten Hofmann, Foto des Vorstandssprechers gut ge-
PRGS, Berlin tan“, meint der Berliner Krisenex-

perte. Fiirihn seidiese Anzeige ledig-
lich eine ,halbherzige Entschuldi-
gung mit Hinterttirchen®. Hofmann:
,Diese Anzeige hat viel Geld geko-
stet und es bleibt fiir mich die Frage,
wie sinnvoll diese Kampagne unter
dem Aspekt Preis-Leistungs-Ver-
haltnis wirklich war.“ |
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